Kasim 2024

Akademik Personel
Memnuniyet Anketi
Degerlendirmesi

KALITE KOORDINATORLUGU




iICINDEKILER
1. GENEL KATILIM ORANI VE PUANLAMA SISTEMI Sf. 3

1.1.Genel Katilim Sf. 3

1.2.Puanlama Sistemi Sf. 3

2. KATILIMCILARIN GENEL OZELLIKLERI Sf. 4

2.1. Katilimci Kadrolarinin Bagh Oldugu Birimler Sf. 4
2.2.Katilimcilarin Universitede GCalisma Siiresi Sf. 4
2.3.Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlan Sf. 5
2.4.Katilimcilarin Yag Dagilimlarni  Sf. 5

3. ANKET SORULARI VE KRITELERE GORE MEMNUNIYET PUANLARI Sf. 6

3.1.Universite Geneli ve Universite Ust Yonetimi Sf. 6
3.2.Sosyal Olanaklar Sf. 6

3.3.Calisma Ortami ve Kosullar Sf. 7

3.4.Egitim Sf. 7

3.5.Aragtirma — Yayin Sf. 8

3.6. Kuruma Bagliik Sf. 8

3.7.Uzaktan Egitim Sf. 8

4. GENEL SONUCLAR Sf.9

FR 5.5.2_09 Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi Raporu Formu
ilk Yayin Tarihi: 23.09.2022 Revizyon No/Tarih:0 Sayfa2/13
Web sitemizde yayinlanan son versiyonu kontrolli dokiimandir.



1. GENEL KATILIM ORANI VE PUANLAMA SISTEMI

1.1. Genel Katilim:

Akademik Personel Memnuniyet Anketi’ni 691 katilimci yanitlamistir. Ancak bu katilimcilar tim
sorulara tam yanit vermedikleri bazi sorularda eksik gozlemler oldugu gorulmektedir. Dolayisiyla
her bir soru i¢in cevap verenlerin sayisi farklilik arz edecektir.

1.2. Puanlama Sistemi:

Anket formunun degerlendiriimesinde algilamanin daha kolay, daha anlasiir ve daha
kiyaslanabilir olmasini saglamak i¢in 100’lik puan sistemi kullaniimigtir. Diger bir ifadeyle her bir
madde igin hesaplanan ortalamalar 100’lUk sistem ¢ercevesinde ele alinmistir. Buna gére, alinan

diigiik puanlar diigiik memnuniyeti yiiksek puanlar da yiiksek memnuniyeti géstermektedir.

Diisiik Memnuniyet ‘ Yiiksek Memnuniyet
(Dusuik Degerler) (Yuksek Degerler)
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2. KATILIMCILARIN GENEL OZELLIKLERI

2.1. Ankete Katilanlarin Kadrolarinin Bagh Oldugu Birimler

Fakiilte 489 70,8%

Yiiksekokul 17 2,5%

Meslek Yiiksekokulu 167 24.2%

Rgl_(torluge Baglh 18 2 6%

Birimler

Toplam 691 100,0%

600 489

500

400

300

200 167

100 17 18

0 ; . . .
Fakilte Yiiksekokul Meslek Rektorlige Bagh

Yiksekokulu Birimler

Sekil: Calisan Kadrosunun Bagl Oldugu Temel Birim

2.2. Katiimcilarin Universitede Galisma Siireleri

Gozlem Yiizde
Sayisi Oran
5 yil altinda 110 15,9%
5-9 yil arasinda 106 15,3%
10-19 yil arasinda 195 28,2%
20 yil ve lizerinde 280 40,5%
Toplam 691 100,0%
300 280
195
200
110 106
0 ; ; ;
5 yil altinda 5-9 yil 10-19 yil 20 yil ve
arasinda arasinda Gzerinde

Sekil: Katihmcilarin Universitede Galigma Siireleri
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2.3. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlari

> Ora
Kadin 346 50,1%
Erkek 345 49,9%
Toplam 691 100,0%
400 346 345
300 -
200 -
100 -

0 .

Kadin Erkek

Sekil: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlar

2.4. Katimcilarin Yag Dagilimlan

Gozlem Yiizde
Sayisi Oran
20 yas alti - -
20-29 29 4,2%
30-39 196 28,4%
40-49 213 30,8%
50-59 191 27,6%
60 yas uzeri 62 9,0%
Toplam 691 100,0%
250
196 213
200 191
150
100
62
50 29
O O T - T T T
20yag  20-29 30-39  40-49  50-59  60vyas
alti Uzerinde

Sekil: Katilimcilarin Yas Dagilimlari
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3. ANKET IFADELERIi VE KRITELERE GORE MEMNUNIYET

PUANLARI

3.1. Universite Geneli ve Universite Ust Yonetimi

Grup ifadeleri Ortalama (%)

1 Universitemiz kurumsallasmis bir yapiya sahiptir. 74,70

2 Universitemiz Ust ydnetimi, katilimci bir yonetim anlayisina sahiptir. 73,14

3 Universitemiz (st yonetimi, seffaf bir yapiya sahiptir. 71,03

4 Universitemiz (st yonetimi, ulasilabilirdir. 77,40

5 Universitemiz (st yonetimi, sorunlarin ¢éziima igin caba gdsterir. 73,46

6 Universitemiz (st yonetimi, yenilikgi diisiince ve davranislari destekler. 75,77
Universitemizdeki tiim faaliyetler stratejik planda tanimlanan ve ilgililerin

7 _— e . e 73,02
bilgilendirildigi bir plan dahilinde yarttalar.

Universitemiz st yonetimi, calisanlari ilgilendiren tim konularda yeterli

8 o ) 73,00
bilgilendirme yapar.

9 Universitemiz (st yonetimi, firsat ve imkanlari tim galisanlara adaletli olarak 67 26
sunar. ’
Universitemiz (st yonetimi, atama ve ylkseltme islemleri adaletli olarak

10 - 70,51
gerceklestirir.

11 Universitemiz (st yénetiminin dis paydaglarla (sanayi, hizmet ve ticaret gibi 75 83
sektorler, yerel yonetim, STK vb.) iletisimi yeterlidir. '

ifade Grubu Ortalamasi 73,19
3.2. Sosyal Olanaklar
Grup ifadeleri Ortalama (%) |

Tip Fakultesi Hastanesinde kurum personeline verilen saglik hizmeti
1 - 54,82

yeterlidir.

Universitemiz yemekhanelerinde sunulan hizmet genel olarak
2 - 63,76

yeterlidir.
3 Merkez kitiphane ve dokumantasyon hizmetleri yeterlidir. 79,68
4 Universitemizin sagladigi bilgi islem hizmetleri yeterlidir. 70,10
5 Universitemizin sagladig giivenlik hizmetleri yeterlidir. 51,35
6 Universitemizdeki spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak yeterliliktedir. 54,79
7  Universitemizin sosyal mekanlar (kantin, kafeterya vb.) yeterlidir. 51,49
8 Universitemizde sunulan kiiltiir ve sanat faaliyetleri yeterlidir. 54,36

Ifade Grubu Ortalamasi 60,04
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3.3. Calisma Ortami ve Kosullar

Grup ifadeleri

Ortalama (%)

1 Bagl oldugum yoneticim ulagilabilirdir. 87,00
2 Bagl oldugum ydneticim adildir. 79,77
3 Bagli oldugum yéneticim sorunlarin ¢6zUmUu icin caba gdsterir. 80,46
4 Bagli oldugum yoOneticim elde ettigim basarilarimi takdir eder. 80,32
5 Sorun ve onerilerimi iletebilecegim kanallar etkin ¢alismaktadir. 76,85
6 Calstigim birimde kararlar alinirken tim goérusler serbestce ifade edilebilir. 78,26
7 Calistigim birimde oryantasyon egitimi verilmektedir. 75,75
8 Calistigim birimdeki gorev tanimim nettir. 78,26
9 Calistigim birimde arkadaslik ortami ve iletisim yeterlidir. 75,40
10  Cahstigim birimde akademik ve idari personel arasindaki iletisim yeterlidir. 79,13
11  Cahstigim birimde siklikla catismalar yasanmaktadir. (T) 71,69
12  Cahlstigim birimde bilgi paylasimi yeterlidir. 73,46
13 Calisma ortamim fiziksel agidan (aydinlatma, 1sitma, sogutma vb.) 64.17
yeterlidir. '
14  Calisma ortamim donanim agisindan (mobilya, bilgisayar vb.) yeterlidir. 61,33
Universitemizde mesleki gelisime yonelik saglanan destekler (hizmet igi,
15 olgme-degerlendirme, yabanci dil, bilgisayar, proje ve makale yazim 63,76
egitimleri vb.) yeterlidir.
16  Calisma ortamimin temizligi yeterlidir. 67,93
17 Calistigim Birimde arastirma, gelistirme ve yayin ¢alismalari igin yeterli 60.90
zaman buluyorum. '
ifade Grubu Ortalamasi 73,79
3.4. Egitim
Grup ifadeleri Ortalama (%)
1 Boélumumuz ders 6gretim programlarinin Glkemiz ihtiyaglarina uygun 78,32
oldugunu disindyorum.
2 Akademik bilgi birikimime uygun dersler veriyorum. 87,03
3 Bolimimde dersler is yiki acisindan dengeli dagitiimaktadir. 80,06
4 Haftalik ders yukim ¢alisma zamanimin 1/3’Gnun altindadir. 63,88
5 Haftalik ders yukim calisma zamanimin 2/3’Gnun Gsttndedir. (T) 69,29
6 Ders ortamlari yeterli fiziksel donanima sahiptir. 58,96
7 Ogrenci sayilari derslerimde istedigim yeterlilikte lgcme-degerlendirme 64,49
yapmama olanak tanir.
8 Derslerimde basarili olan égrenciler dersin amag ve égrenim 86,22
kazanimlarina ulasir.
9 "Universite Otomasyon Birimi" tarafindan sunulan hizmetlerden 71,81
memnunum.
10 Enstiti/Fakulte/Y Uksekokul/Meslek Yiksekokulu Sekreterlikleri tarafindan 72,85
sunulan hizmetlerden memnunum.
11 Birimimizde ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur. 88,71
ifade Grubu Ortalamasi 74,69
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3.5. Arastirma-Yayin

Grup ifadeleri Ortalama (%)

1 Universitemiz BAP Birimi destekli arastirma projeleri igin yeterli maddi destek 66,70
saglar.
2 Universitemizin BAP Birimi tarafindan desteklenen arastirma projeleri yeterli 69,03
cesitlilige sahiptir.
3 Universitemiz BAP Birimi tarafindan hazirlanan BAP Uygulama Esaslari ve 75,34
Bilgilendirme Kilavuzu proje sireclerine dair bilgi ihtiyacini karsilar.
4  Universitemizde yurGtalen projelerin sureglerinin takip edildigi otomasyon 74,97
sistemleri (AVESIS, BAPSIS, DAPSIS) kullanici dostudur.
5 Universitemiz BAP Birimi tarafindan saglanan destekler, bilimsel arastirma 74,68
faaliyetlerinin gelisimine katki saglar.
6 Universitemiz BAP Birimi, BAP projeleri igin yeterli idari yénlendirme ve bilgi 72,96
destegi saglar.
7 Universitemiz BAP Birimi, dis kaynakli arastirma projeleri icin yeterli idari 69,96
yonlendirme ve bilgi destegi saglar.
8 Universitemiz Ar-Ge destekleri hakkinda yeterli bilgilendirme (e-posta, sosyal 76,18
medya paylasimi yoluyla) yapar.
9 Universitemizin Ar-Ge desteklerine ve basvurularina yénelik olarak diizenledigi 72,13
egitimler yeterlidir.
10 Universitemiz, tim Ar-Ge siireclerine akademisyenlerin dahil olmasini tesvik 80,43
eder.
ifade Grubu Ortalamasi 73,24
3.6. Kuruma Baglihk
Grup ifadeleri Ortalama (%) |
1 Universitemiz mensubu olmaktan gurur duyuyorum. 80,49
2  Cocuklarima ve dostlarima bu kurumda calismayi oneririm. 75,11
3 Bu kurumda calisiyor olmak bende stres yaratiyor. (T) 72,47
4 Imkan olsaydi ayni Ucreti veren bagka bir kuruma gecerdim. (T) 76,15
Ifade Grubu Ortalamasi 76,06
3.7. Uzaktan Egitim
Grup ifadeleri Ortalama (%
1 Uzaktan egitimdeki yaklasim ve uygulamalar yeterlidir. 68,86
2  Egitimde inovasyon ve Etkilesim Programindan memnunum. 69,81
Ifade Grubu Ortalamasi 69,33
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4. GENEL SONUCLAR
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi

UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST 78,89 77,88 79,22 74,09 73,19
YONETIMI

SOSYAL OLANAKLAR 62,02 61,33 62,82 58,52 60,04
CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 74,48 75,49 75,62 73,94 73,79
EGITIM 73,22 7451 75,75 73,47 74,69
ARASTIRMA-YAYIN 67,47 67,61 74,45 68,90 73,24
KURUMA BAGLILIK 60,54 79,02 79,16 77,25 76,06
GENEL MEMNUNIYET ORANI 71,02 72,54 74,50 71,03 71,84
Katilim Sayisi (n) 338 442 613 710 691

Not: 2020-2021-2022 yillan icin ilgili yilin her iki donem anketi verilerinin ortalama
degerlerini gosterir.

Tablo: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Uzaktan Egitim Dedgerlendirmesi
KRITERLER 2020 2021 2022 2023 2024 \

UZAKTAN EGITIM 72,99 69,77 64,72 68,31 69,33
Katilim Sayisi (n) 338 442 613 710 691
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi
(2024)
80 — 73,19 73,79 74,69 7324 7606 54 g,
70 60,04
60
50
40
30
20
10
0 - 5 .
UNIVERSITE GENELI  SOSYAL OLANAKLAR CALISMA ORTAMI VE EGITIM ARASTIRMA-YAYIN KURUMA BAGLILIK GENEL MEMNUNIYET
VE U;ﬂ(l)\:\f:;l;:: UsT KOSULLAR ORANI
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi
(2020 - 2024)

85,00
80,00
H
/. . —
75,00 o
70,00
o
65,00
60,00
55,00
2020 2021 2022 2023 2024
—=@=— UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETiMi SOSYAL OLANAKLAR
=@ CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR EGITIM
=@=—ARASTIRMA-YAYIN =@ KURUMA BAGLILIK

«@=GENEL MEMNUNIYET ORANI

Not: 2020-2021-2022 yillan i¢in ilgili yilin her iki donem anketi verilerinin ortalama
degerlerini gosterir.

Calisma Yeri Gruplarinda Kullanilan Kisaltmalar:

FAVYO: Fakulte ve Yuksekokullardan Katilan Personel

MYO: Meslek Yuksekokullarindan Katilan Personel

RIT: Rektorliik idari Teskilatindan Katilan Personel

RUAMB: Rektorluk Uygulama ve Aragtirma Merkezleri ve Baglh Bolum Baskanliklarindan Katilan
Personel
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Tablo: Calisma Yeri Gruplarina Gore Degerlendirmeler (2024

KRITERLER RUAMB Genel
UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMI 73,12 72,71 79,80 73,19
SOSYAL OLANAKLAR 59,41 61,99 59,86 60,04
CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 73,32 74,49 80,65 73,79
EGITIM 7450 75,44 73,23 74,69
ARASTIRMA-YAYIN 7422 69,87 77,19 73,24
KURUMA BAGLILIK 7488 79,49 77,22 76,06
GENEL MEMNUNIYET ORANI 71,57 72,33 74,66 71,84
Katihhm Sayisi (n) 506 167 18 691

FAVYO 2023 2024 |
UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMI 74,77 73,12
SOSYAL OLANAKLAR 58,59 59,41
GALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 73,76 73,32
EGITIM 73,99 74,50
ARASTIRMA-YAYIN 70,79 74,22
KURUMA BAGLILIK 76,33 74,88
GENEL MEMNUNIYET ORANI 71,37 71,57
Katilim Sayisi (n) 510 506
RUAMB 2023 2024
UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMI 67,35 79,80
SOSYAL OLANAKLAR 56,85 59,86
GALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 68,59 80,65
EGITIM 64,66 73,23
ARASTIRMA-YAYIN 62,34 77,19
KURUMA BAGLILIK 58,11 77,22
GENEL MEMNUNIYET ORANI 62,15 74,66
Katilim Sayisi (n) 23 18

MYO 2023 2024
UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMI 72.99 72,71
SOSYAL OLANAKLAR 58.55 61,99
GCALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 75.18 74,49
EGITIM 73.11 75,44
ARASTIRMA-YAYIN 64,26 69,87
KURUMA BAGLILIK 81,47 79,49
GENEL MEMNUNIYET ORANI 70,93 72,33
Katilm Sayisi (n) 177 167
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Tablo: Calisma Yeri Gruplarina Gére Akademik Personel Memnuniyet Anketi Uzaktan Egitim
Degerlendirmesi (2023-2024

KRITERLER

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
UZAKTAN EGITIM 67,75 68,72 70,51 70,18 63,91 7466 68,31 69,33
Katilim Sayisi (n) 510 506 177 167 23 18 710 691

Akademik ve idari Personelin Memnuniyet Anketi

Degerlendirmeleri

Kriterler 2019 2020 2021 2022 2023 2024
UNIVERSITE GENELI VE 6504 7301 7633 7701 71,08 72,19
UNIVERSITE UST YONETIMI

SOSYAL OLANAKLAR 52,37 60,62 62,44 62,97 57,66 61,07
CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 66,10 74,02 77,15 76,33 73,11 7455
EGITIM 67,44 72,30 74,63 75,75 73,47 74,69
ARASTIRMA-YAYIN 57,13 6596 68,17 74,45 68,90 73,24
KURUMA BAGLILIK 68,37 7560 77,90 77,69 7459 75,60
GENEL MEMNUNIYET ORANI 62,74 70,26 72,83 73,67 69,59 71,53
Katiim Sayisi (n) 339 753 847 1092 1238 1339

Not: 2019-202-2021-2022 yillar i¢in ilgili yilin her iki donem anket verilerinin ortalama
degerlerini gosterir.

Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi
(2019-2024)

80,00

75,00
70,00
65,00
60,00 v
55,00

50,00

2019 2020 2021 2022 2023 2024

«=@==JNIVERSITE GENELi VE UNIVERSITE UST YONETiIM| em@== SOSYAL OLANAKLAR
«=@== CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR =@=EGITIM

=@ ARASTIRMA-YAYIN =@=KURUMA BAGLILIK
@ GENEL MEMNUNIYET ORANI

Not: 2019-2020-2021-2022 yillari i¢in ilgili yilin her iki donem anketi verilerinin ortalama
degerlerini gosterir.
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Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketi
Degerlendirmesi (2024)
80,00
70,00 74,55 74,69 75,60
’ 72,19 71,53
60,00
61,07
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
UNIVERSITE GENELI SOSYAL OLANAKLAR CALISMA ORTAMI EGITIM ARASTIRMA-YAYIN KURUMA BAGLILIK GENEL
VE UNIVERSITE UST VE KOSULLAR MEMNUNIYET
YONETIMI ORANI

Sekil: Akademik ve idari Personel 2024 Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi
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